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BPManager

PageProcessor BPManager ist eine leistungsstarke
Business Process Management (BPM)-Losung, die

es Ihrem Unternehmen ermoglicht, rechtzeitig Die Entscheidungsfindung in Unternebmen verliuft iiber
auf  sich verindernde Marktkonditionen und Prozesse — einige sind einfach, andere komplex und hunderte
Kundenanforderungen zu reagieren und damit einen ziehen sich durch jeden Arbeitstag. Sie definieren das Tempo
Wettbewerbsvorteil zu erdffnen. Lhrer Geschdftsfiibrung. Die Stenerung der Arbeitsabliufe

und Informationen, die mit diesen Prozessen einber
In den heutigen sehr dynamischen Mirkten ist es unerlisslich, . . R . R

gehen, beeinflusst die Geschwindigkeit, die Flexibilitit
dass Unternehmen ihre Leistung nicht nur auf regelmiBiger ) . .

und die Qualitdt der Entscheidungsfindung. Der Erfolg

Basis beurteilen, sondern als eine kontinuierliche Aktivitit, um so . i
Ihres Unternebmens hingt aus diesem Grunde von der

Prozessinderungen ohne eine Unterbrechung der Arbeitsabldufe zu , . L. ,
Rationalisierung und Optimierung dieser Prozesse ab.

ermoglichen. PageProcessor BPManager bietet IThnen eine stabile

Plattform zur Automatisierung, Integrierung und Optimierung

Ihrer Geschiftsprozesse. Auf diese Weise konnen Sie

kritische Geschiftsentscheidungen beschleunigen, die

Reaktionsfihigkeit und Effizienz Ihres Unternehmens Automatisierung

. . . . Analyse
steigern und die allgemeinen Geschiftskosten senken. *# Y

ProzessebeziehenMenschen, Unternehmensanwendungen # Kontinuierliche
Prozessentwurf >

und Inhalte ein. Nur wenn alle in einer automatisierten

Umgebung zusammenarbeiten, konnen maximale

Produktivitit und Wertschopfung realisiert werden. Dariliber Verbesserung
hinaus ermdoglichen optimierte Prozesse es Threm Unternehmen,
rechtzeitig im Rahmen von Regulierungsvorschriften auf sich ‘:‘ *#
verindernde Marktbedingungen und Kundenanforderungen zu E: 4
reagieren. Letztendlich steigern bessere Prozesse kontinuierlich die

Neuentwurf

Leistungsfihigkeit Thres Unternehmens und sichern Thnen damit

einen Vorsprung auf IThre Konkurrenz.

Viele Herausforderungen miissen uberwunden werden, bevor
diese Ziele erreicht werden konnen. Viele Prozesse werden noch
ohne Systemunterstiitzung durchgefiihrt, was ihre Integration und
Standardisierung erschwert. Sie lassen sich nur schwer modifizieren,
wenn sich die geschiftlichen Bedingungen dndern. Zudem basieren
komplexe Prozesse oft auf Inhalten nicht miteinander integrierter
Systeme, was eine gemeinsame Nutzung von Informationen
verhindert. Dadurch wird die Produktivitit verringert, Arbeitsabldufe
werden verzigert, die Einhaltung von Regulierungsvorschriften
behindert und das genaue Nachvollziehen von Entscheidungen ist

kaum moglich.

Unternehmen mit einem effektiven Business Process Management
meistern diese Herausforderungen und gewinnen einen erheblichen
Konkurrenzvorsprung durch die Automatisierung, Integration und
Optimierung von sich wiederholenden kritischen Geschiftsprozessen

auf jeder Organisationsebene.
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Der Weg zu besseren Entscheidungen

PageProcessor BPManager kontrolliert die Arbeitsablidufe in Ihrem gesamten Unternehmen, indem er Geschiftsprozesse rationalisiert,
automatisiert und optimiert. Aufgrund seiner Flexibilitit und Skalierbarkeit kann BPManager duflerst komplexe Geschiftsprozesse steuern,
mit verschiedenen simultanen Transaktionen, verschiedenen Benutzerarten und mehreren Geschiftsanwendungen. BPManager verkiirzt
den Prozesszyklus und steuert Ausnahmefille, so dass Sie umgehend auf innerbetriebliche Ereignisse oder Kundenanforderungen reagieren

konnen.

Diese Funktionalititen haben unseren Kunden einen betrichtlichen Return-on-Investment mit zahlreichen geschiftlichen Vorteilen

eingebracht:

Steigerung der Produktivitit
Reduzierung der Betriebskosten Urlaubsa ntrag

Reduzierung der Entscheidungszyklen von Tagen auf nur Minuten

Verbesserter Uberblick iiber automatisierte Prozesse Mitarbeiter Abteilungsleiter Geschiftsfiihrer

Schnelle Implementierung von neuen Prozesslosungen mit einer sowohl

initiiert = bestatigt
intuitiven als auch vertrauten Benutzeroberfliche, welche Benutzerschu- L
. . Ablehnung X Genehmigung .

lungen tberfliissig macht entscheidet

Reduzierung der Personalkosten durch automatisierte Services fiir Mi- Cg
Genehmigung

tarbeiter
Kosteneinsparung durch leistungsfihige Prozesse und optimierte Arbeits

abldufe innerhalb der Unternehmensorganisation
Trennung von Prozessentwurf und technischer Implementierung und Prozess

somit eine Verbesserung des Prozessmanagements Sehen Sie sich den obigen Beispielprozess an: In unserem

. ) i Beispiel fiillt der Mitarbeiter ein Urlaubsantragsformular
Ermdoglichung des integrierten Managements von komplexen Prozessen.
aus, welches anschlieend zum Abteilungsleiter geschickt

wird, der den Antrag genehmigt oder ablehnt. Wird

der Antrag genehmigt, muss er zum Geschiftsfiihrer

Heute schon eine Plattform fiir morgen

weitergeleitet werden, der dann die definitive

BPManager basiert auf der PageProcessor-Architektur, mit deren Entscheidung fillt. Wie sieht die Bewilligung eines

unternehmensweiten Skalierbarkeit und Flexibilitit auch die grof3ten Urlaubsantrags in Threm Unternehmen aus?
Content-Herausforderungen, sehr komplexe Geschiftsprozesse und
die Integration mit bestehenden Anwendungen realisiert werden
kénnen. Die PageProcessor-Architektur bietet eine skalierbare

Plattform fir funktionale Erweiterungen, Enterprise Content

Management und Web-Publishing und verbessert damit die Kontrolle

und Konsistenz von Prozessen im gesamten Unternehmen.
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Uber PageProcessor

bietet Web

Applications der Enterprise-Klasse auf der Grundlage von Content-

PageProcessor eine Entwicklungsplattform fur

und Process Management.

PageProcessor CMS

PageProcessor CMS ist eine umfassende ety
benutzerfreundliche Content Management-Losung, l X
mit der Unternehmen Inhalte fiir mehrfache, paet

missionskritische Websites und Portale eingeben

und verwalten konnen.

PageProcessor BPManager

e PageProcessor BPManager ist eine leistungsstarke
I -l'q' Business Process Management (BPM)-Losung, die
—_— es Threm Unternehmen ermdglicht, rechtzeitig

auf sich verindernde Marktkonditionen und
Kundenanforderungen zu reagieren und damit

einen Wettbewerbsvorteil zu eroffnen.

Uber Pagelink

Pagelink Interactives ist ein Unternehmen, das fundierte
Industriekenntnisse und erstklassige Fihigkeiten kombiniert und
so Kunden hilft, unterstiitzende Content- und Process Management-
Losungen zu implementieren und zu verwalten.

Die Geschiftsbedingungen waren noch niemals SO
wettbewerbsorientiert wie gegenwirtig. Aus diesem Grunde sind
Geschiiftsprozesse kontinuierlichen Verinderungen ausgesetzt.
Wihrend Business Process Management und Applikationsintegration
fiir viele Unternehmen neue Gebiete darstellen, ist es fiir Pagelink
die normalste Sache der Welt. Fiir unsere innovativen Methoden
bei der Entwicklung und Automatisierung von dynamischen
Geschiftsprozessen sind bestehende Prozesse, Informationsfliisse
und Datenquellen der hauptsichliche Ausgangspunkt. Pagelink
bietet eine gut integrierte Losung fiir das proaktive Management der
sich kontinuierlich verindernden Geschiftsumgebung. Um hohe
Qualitdtsnormen zu gewihrleisten, erfolgt das Projektmanagement

bei Pagelink gemil3 der PRINCE II-Methode.

Auf der Grundlage seiner Erfahrungen entwickelte Pagelink 1998 sein

Flaggschiff-Produkt PageProcessor Server. Alle Lésungen basieren

auf der PageProcessor Server-Architektur und ermoglichen damit
das komplette Spektrum an Content- und Process Management. Mit
PageProcess Server konnen Unternehmen neue und existierende
IT-Systeme in einen integrierten  Geschiftsprozessablauf
zusammenfligen, so dass Reaktionszeiten beschleunigt, die Effizienz
gesteigert und Betriebskosten reduziert werden konnen. Auf dem
Gebiet von Content Management bietet die bedienungsfreundliche
Benutzeroberfliche mit WYSIWYG-Editor von PageProcessor ein
hohes Maf} an Flexibilitit fiir Autoren, die erweiterte Formattierung

smoglichkeiten benotigen.

Obwohl unsere Kunden nicht verpflichtet sind, ihre Websites bei
Pagelink zu hosten, konnen wir eine flexible und leistungsfihige
Losung fiir Website-Hosting-Anforderungen bieten. Kunden, die
ihre Websites bei Pagelink hosten, konnen sich darauf verlassen,
dass ihre Anforderungen an Website-Management auf der Grundlage

einer bewihrten Losung erfiillt werden konnen.

Pagelink Interactives wurde 1996 gegriindet und hat seinen

Hauptsitz in Hengelo, den Niederlanden.

Fur weitere Informationen siehe www.pagelink.nl
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Plannung L Ob es sich nun um Produktion,
Projekte oder Wartung handelt: Sie

besitzen die Kontrolle

e

Leads Verbuchen Sie mehr Erfolge aus Ihren

potentiellen Auftrigen.

Erzielen Sie noch mehr

Auftragsvergabe
Einkaufseinsparungen und erstellen
Sie einen iibersichtlichen Uberblick

von allen Thren Lieferanten.

Helpdesk

Wie haben Sie die Bearbeitung

von Beschwerden und Fragen

eingerichtet?

Produktkatalog

Verwalten Sieihre Produktinformation

¥ e &

an einer einzigen Stelle.
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@ Pagelinkinteractives
Bornsestraat 1d
NL-7556 BA Hengelo
Niederlande

Postbus 76
NL-7550 AB Hengelo
Niederlande

tel +31(0) 74 250 80 68
fax +31(0) 74 250 72 87

info@pagelink.nl
www.pagelink.nl

Postbank 73.63.658
Rabobank 39.7525.850

kvk 060.79.059



